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ASANBLEA CE MADRID

A LA MESA DE LA ASAMBLEA DE MADRID

Dna. Alicia Torija Lopez, Diputada del Grupo Parlamentario Mas Madrid, al amparo
de lo dispuesto en el articulo 205 y siguientes del Reglamento de la Camara,
presenta la PROPOSICION NO DE LEY que se acompafia, para su debate ante la
COMISION de Administracion Local y Digitalizacion.

Madrid, 21 de febrero de 2023
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Monica Garcia Gomez Alicia Torija Lopez
Portavoz Diputada




EXPOSICION DE MOTIVOS

Segun la Real Academia Espanola, la digitalizacion supone la “"accion y efecto de
digitalizar”, verbo que a su vez puede definirse como registrar datos en forma digital o, en su
segunda acepcion, convertir o codificar en nameros digitos datos o informacion de caracter
continuo. Con la digitalizacidén buscamos automatizar las operaciones y los procesos
existentes obteniendo una mayor optimizacion de tareas y de la mano de obra, a la vez que
avanzamos en una mayor flexibilidad en el trabajo. Con la transformacion digital
buscabamos cambiar la cultura de como se piensa y como se trabaja.

A medida que avanzabamos en la transicion digital, se ponia en evidencia que era
necesario e importante salvar las diferencias tecnologicas entre los colectivos sociales,
dotandolos de los medios y las competencias necesarias. Pese a llevar décadas hablando
de la brecha digital, la pandemia de la COVID-19 ha convertido la necesidad de reducirla de
forma drastica, en una urgencia que se debe solucionar. Esta brecha digital no atafie solo al
acceso a los sistemas o tecnologias sino que se trata de un auténtico cambio social
atravesado por otras muchas circunstancias como el acceso real o las competencias,

Esta propuesta parte de la comprensién de que la efectividad de un Gobiernc depende en
gran medida de la calidad la calidad de los servicios plblicos que presta. En ese sentido,
quizas el primero de todos ellos sean aguellos tramites administrativos mediante los cuales
la ciudadania se comunica con las Administraciones. Su accesibilidad universal y la calidad
de su servicio debe estar garantizada y el esfuerzo en su mejora debe ser permanente, por
tanto la digitalizacion del acceso a los mismos no puede suponer ni generar ningun tipo de
problemas.

No podemos permitirmos seguir avanzando y dejar atras a las personas que por diversos
motivos viven en una vulnerabilidad digital. Estos servicios que deben ser considerados
como esenciales, afecta a todas las Administraciones Publicas, desde |la Tesorerla General
de la Seguridad Sccial (TGSS), el Registro Civil, o el Instituto Nacional de la Seguridad
Social (INSS) a la Agencia Tributaria, o el Servicio de Atencion al Ciudadano de la
Comunidad de Madrid, asi como a otro tipo de empresas del sector privado como las de los
suministros esenciales o las entidades bancarias

La brecha digital se ha convertido en un nuevo factor de exclusion social que afecta
directamente a la igualdad de oportunidades. El 32% de los hogares donde los ingresos
netos estan por debajo de los 1600 euros, no tienen un ordenador, y el 25% de los hogares
monoparentales tampoco. Una de las consecuencias se refleja en el acceso al empleo, ya
gue, en absolutamente todos los indicadores analizados, la preparacion digital de los
desempleados es inferior a la de aquellas personas con empleo.

Conviene tener una mirada amplia e informada, puesto que las categorias no funcionan
como colectivo. Ni los mayores ni el resto de los grupos son homogéneos, porque se ven
afectados por su renta, su geografia o por cuestiones culturales. Pero si hay dentro de su
variabilidad una cifra dificil de asimilar es la que se refiere personas con capacidades
diversas, donde no utilizan internet un BO % en el caso de |a discapacidad cognitiva, cerca
del 70% en la fisica, en el 67% en la auditiva y en el 61,3% en la visual. Aunque aqui los
datos fluctuan también en relacion con |la edad hay otras variables a tener presentes, como
el miedo a sentirse engafado (10%) o la falta de adaptacion a su capacidad (15%), en
Espana el 70% de este colectivo no tiene firma digital.

Segun datos de Cruz Roja, el 63,8% de los hogares a los que atienden no dispone de un
ordenador v el 46,6% no tiene contratado ningun servicio de internet, por lo que se les esta
impidiendo el acceso a muchos procesos y servicios que se encuentran digitalizados por lo



se esta contribuyendo a aumentar su vulnerabilidad y aislamiento. Segun la Encuesta sobre
Equipamiento y Uso de Tecnclogias de Informacién y Comunicacion (TIC) en los Hogares
Ano 2022, elaborado por el INE en, mas de 205.800 personas ne han utilizado internet en
los ultimos tres meses, siendo la franja de edad donde se encuentran el mayor numero de
personas la comprendida entre los 65 y los 74 afios sequida de la franja de edad que
comprende de los 55 a 64, con mas de 157.200 personas entre ambos tramos de edad.

Pero ; podriamos imaginar un mundo sin tecnologia? Sonia Livingstone, una de las mayores
expertas mundiales en digitalizacion, opina que la inmensa mayoria no querria volver treinta
afos atras, pero el dia a dia lo que ha mostrado es que la innovacion tecnologica es rapida,
compleja y opaca. Son muchos los ciudadanos, con la excepcion quizas de los mas
expertos en el mundo virtual, los que afioran |a posibilidad de acudir a las oficinas publicas a
solucionar sus asuntos. El dato es aplastante; el 83% de las personas mayores (y que las
entidades bancarias llaman clientes seniors) prefieren un trato personal humanizado.

Las gestiones administrativas vinculadas a las Administraciones Publicas suponen una
barrera muy importanie para las personas y familias en vulnerabilidad digital que implica
que no puedan gestionar sus derechos de una manera accesible, con riesgo de quedarse
fuera del sistema o viendose obligados a asumir un coste, por la gestion de terceras
personas, ante servicios que deben resultar gratuitos, lo que supone un importante agravio
con otras personas que no tienen brecha digital.

Todas las Administracion Publicas deberian ir encaminadas hacia una atencion integral con
una auténtica mirada 360°, de tal forma que actien como ventanilla tnica, con capacidad
para realizar, en cada consulta y gestion de la ciudadania, un servicio de informacion,
orientacion e intermediacion hasta su producto final. Ademas se debe modificar el método
de atencion presencial a traves de cita previa para que las personas reciban una atencion
presencial adecuada, habilitando para ello los mecanismos y espacios adecuados que
permitan actuar como ventanilla dnica.

La disparidad social gue se entreteje con la brecha digital debe ser abordada tanto desde la
reduccion de las barreras tecnologicas para facilitar el acceso de las personas a la web,
como mediante la nivelacion de competencias entre |os individuos.

Por ello, el Grupo Parlamentario de Mas Madrid en la Comunidad de Madrid presenta la
siguiente:

PROPOSICION NO DE LEY

La Asamblea de Madrid insta al Gobierno de la Comunidad de Madrid a:

1. Creacion de un programa de ayuda y Asistencia Digital, con la dotacidn
presupuestaria suficiente y adecuada, para para dar respuesta a la ciudadania que se
encuentra en vulnerabilidad digital, que permita una mediacion en las gestiones que
deben realizarse con las Administraciones Pulblicas a través del formaio digital.
Debera estar operativo en el plazo maximo de un afo, dando inicio al programa de
atencion social a las personas que se encuentran inmersas en brecha digital, tanto de
acceso (con terminales al servicio para el ejercicio propio), como por uso
{capacitacion) en aquéllos municipios que presentan mayor volumen de personas en



esta situacion de vulnerabilidad digital. Contaran ademas, con capacidad para actuar
en representacion de terceros, ante la Administracion General del Estado y sus entes
dependientes, especialmente Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS),
Agencia Tributaria e Instituto de Mayores y Servicios Sociales.

Estudic vy redisefo de formularios electronicos para adecuarlos y hacerlos mas
accesibles y comprensibles a la ciudadania.

Aumento de programas de alfabetizacion tecnoldogica para la ciudadania que
favorezcan la transicion digital de las personas que deseen hacerlo.

Posibilitar el acceso a dispositivos de |las personas mayores creando un plan renove o
banco de dispositivos para la actualizacion de dispositivos en desuso y obscletos ya
sean moviles u ordenadores y donde se fomente la participacion de personas
mayores.

La Asamblea de Madrid insta al Gobierno de la Comunidad de Madrid para que
inste al Gobhierno de Espaia a:

Establecer acuerdos con las empresas que presten servicios esenciales a la
ciudadania, como las entidades bancarias, suministros béasicos como gas,
electricidad o agua, a habilitar mecanismos y procedimientos en sus Servicios de
Atencidn al Cliente de tal forma que permitan solicitar y recibir la atencién adecuada
personalizada de manera efectiva a las personas que asi lo necesiten,
especialmente las que pertenecen a colectivos en vulnerabilidad digital,

Realizar un estudio y redisefio de los actuales mecanismos de acceso,
mantenimiento y uso, en materia de identificacion digital (palabra clave, clave
permanente y certificado digital), habilitados para la ciudadana, encaminados a
salvar las barreras tecnicas que en la actualidad estos representan, vy reducir la
brecha existente de acceso a los mismos



